Warunki korzystania z oferty i regulamin przejazdow
transferowych

Transfer Premium Grazyna Golgbek

Sporzadzono: 08.09.2026 r., Kedzierzyn-Kozle

Niniejszy regulamin okresla zasady sktadania rezerwacji, realizacji przejazdow, ptatnosci,
anulowania ustug, reklamacji oraz przetwarzania danych osobowych w zwiazku z ustu-
gami transferéw lotniskowych $wiadczonymi przez Transfer Premium Grazyna Gotabek z
siedzibg w Kedzierzynie-Kozlu, ul. Kozielska 14a p.11, NIP: 7491593414.

§1. Definicje

» Operator — przedsiebiorca swiadczacy ustuge transferu lotniskowego i przejazdu oséb.
« Klient — osoba fizyczna, firma lub instytucja sktadajaca rezerwacje przejazdu.

« Pasazer — osoba korzystajaca z przejazdu, takze wtedy, gdy rezerwacji dokonata inna
osoba.

o Transfer — indywidualny lub grupowy przejazd na lotnisko, z lotniska albo pomiedzy
wskazanymi adresami.

 Rezerwacja — zamdwienie przejazdu ztozone przez formularz, e-mail, telefon, komu-
nikator lub inny wskazany kanat kontaktu.

§2. Zakres ustug

Operator swiadczy ustugi przewozu oséb w formule transferu lotniskowego door-to-door
i innych przejazdéw pod wskazany adres, obejmujace w szczegdlnosci przejazdy z domu,
hotelu, biura lub innego wskazanego miejsca na lotnisko, odbiér z lotniska, przejazdy
biznesowe, rodzinne, premium oraz wybrane trasy miedzymiastowe i na terenie Europy.
Szczegdtowy zakres ushugi, trasa, cena, data, godzina odbioru, liczba pasazeréw i ewen-
tualne ustugi dodatkowe sa kazdorazowo ustalane przy rezerwacji.

§3. Rezerwacja przejazdu

1. Rezerwacji mozna dokona¢ przez formularz online, telefonicznie, e-mailowo lub przez
komunikator wskazany przez Operatora.
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Klient powinien podaé¢: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, date i godzing
przejazdu, miejsce odbioru, miejsce docelowe, numer lotu, liczbe pasazeréw, liczbe i
rodzaj bagazu oraz ewentualne potrzeby dodatkowe.

Rezerwacja jest uznana za przyjeta dopiero po potwierdzeniu jej przez Operatora.

Operator moze odmdéwic¢ realizacji przejazdu, jezeli brak jest dostepnego pojazdu, kie-
rowcy lub gdy podane dane sg niepetne albo budzg uzasadnione watpliwosci.

§4. Ceny i ptatnosci

Cena transferu jest ustalana przed wykonaniem ustugi i zalezy w szczegdlnosci od trasy,
klasy pojazdu.

Klient otrzymuje informacje o cenie przed potwierdzeniem rezerwacji. Po jej zaakcep-
towaniu cena podstawowa jest wigzaca dla stron, chyba ze Klient zmieni trase, godzine,
zakres ushugi, liczbe pasazeréw, ilosé¢ bagazu lub zaméwi dodatkowe $wiadczenia.

Ptatno$¢ moze by¢ dokonana gotowka, kartg ptatnicza, przelewem bankowym, BLIK-
iem, ptatnoscig online albo z gory, zgodnie z formami ptatnosci udostepnionymi przez
Operatora i uzgodnionymi przy rezerwacji.

W przypadku ptatnosci gotéwka lub karta ptatnosé odbywa sie z gory przed przejaz-
dem.

. W przypadku ptatnosci przelewem termin zaptaty, numer rachunku bankowego oraz

tytut przelewu sa przekazywane Klientowi w potwierdzeniu rezerwacji albo na fakturze.
Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania sSrodkéw na rachunku Operatora, chyba
ze strony postanowia inaczej.

Operator moze wymagaé przedptaty, zaliczki lub petnej ptatnosci z gory, szczegdlnie
przy przejazdach dtugodystansowych, nocnych, miedzynarodowych, $wiatecznych, pre-
mium, przy rezerwacjach firmowych lub przy zamoéwieniach obejmujacych kilka kursow.

Wysokosé zaliczki, termin jej wplaty oraz zasady jej rozliczenia sa kazdorazowo wska-
zywane Klientowi przed potwierdzeniem rezerwacji. Brak wptaty wymaganej zaliczki
w wyznaczonym terminie moze skutkowac¢ niepotwierdzeniem albo anulowaniem rezer-
wacji.

Jezeli w trakcie realizacji przejazdu Klient zazada zmiany trasy, dodatkowego postoju,
wydtuzenia czasu oczekiwania lub innej ustugi dodatkowej, Operator ma prawo na-
liczy¢ doptate (100 zt brutto za 1 roboczogodzine ponad ustalone warunki wstepnej
rezerwacji) lub zastosowa¢ indywidualng wycene zaakceptowana przez Klienta.

W przypadku klientéw biznesowych dopuszcza sie rozliczenie zbiorcze, cykliczne lub
przelewowe na podstawie odrebnych ustalen, zamowienia, umowy ramowej albo fak-
tury.

Na zyczenie Klienta Operator wystawia fakture, o ile Klient przekaze prawidtowe dane
do faktury najpdzniej przed wystawieniem dokumentu sprzedazy. W przypadku kon-
sumentéw faktura moze zostaé¢ wystawiona zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
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W przypadku braku ptatnosci w terminie Operator moze wezwaé Klienta do zaptlaty,
naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie, wstrzymad realizacje kolejnych rezerwacji lub
dochodzi¢ naleznosci na zasadach okreslonych przepisami prawa.

§5. Zmiana lub anulowanie rezerwacji

Klient moze anulowa¢ rezerwacje telefonicznie, e-mailowo, przez formularz kontaktowy,
wiadomos$¢ SMS lub komunikator wskazany przez Operatora. Anulowanie jest sku-
teczne po otrzymaniu potwierdzenia od Operatora.

. Anulowanie rezerwacji zgtoszone nie pézniej niz 24 godziny przed planowana godzing

odbioru jest bezptatne, chyba ze strony uzgodnilty indywidualne warunki dla przejazdu
specjalnego, dtugodystansowego, miedzynarodowego, premium lub firmowego.

W przypadku anulowania rezerwacji na mniej niz 24 godziny przed planowanym odbio-
rem Operator moze potraci¢ poniesione koszty przygotowania ustugi, w szczegdlnosci
koszty organizacji kierowcy, rezerwacji pojazdu, optat parkingowych, optat drogowych,
przygotowania auta lub innych kosztow uzgodnionych z Klientem.

W przypadku anulowania rezerwacji na mniej niz 6 godzin przed planowanym odbio-
rem Operator moze zatrzymac zaliczke w catosci albo naliczy¢ optate anulacyjna w
wysokosci wskazanej w potwierdzeniu rezerwacji, jezeli poniost koszty przygotowania
ustugi lub zablokowal termin dla Klienta.

. W przypadku przejazdéw dtugodystansowych, nocnych, §wiatecznych, miedzynarodo-

wych, premium, grupowych lub obejmujacych kilka kurséw Operator moze ustali¢ indy-
widualne warunki anulowania, w tym obowiazkowsq zaliczke, przedptate lub bezzwrotna
czed¢ oplaty organizacyjne;j.

Jezeli Klient nie stawi sie w ustalonym miejscu i czasie odbioru, nie odbiera telefonu
lub nie umozliwia kontaktu z kierowcg, przejazd moze zosta¢ uznany za anulowany
z winy Klienta. W takim przypadku Operator moze zatrzymac zaliczke albo naliczy¢
oplate za gotowo$¢ do wykonania ushugi wg sekcji Ceny i ptatnosci (pkt 8).

W przypadku odbioru z lotniska Klient powinien niezwtocznie poinformowaé¢ Operatora
o zmianie godziny przylotu, opdznieniu lotu, odwotaniu lotu, zmianie numeru lotu lub
problemach z odbiorem bagazu. Brak takiej informacji moze skutkowa¢ naliczeniem
oplaty za oczekiwanie albo uznaniem rezerwacji za anulowang po uptywie ustalonego
czasu oczekiwania.

Jezeli lot zostanie odwotany lub znaczaco opdzniony, strony moga uzgodni¢ zmiane
godziny odbioru, przeniesienie rezerwacji na inny termin albo anulowanie przejazdu.
Ewentualne koszty i zwroty zaleza od czasu zgtoszenia zmiany oraz kosztow poniesio-
nych juz przez Operatora.

Operator moze anulowaé rezerwacje z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku
awarii pojazdu, naglej niedostepnosci kierowcy, sity wyzszej, niebezpiecznych warun-
kéw drogowych, braku wymaganej zaliczki, podania nieprawdziwych danych albo za-
chowania Klienta uniemozliwiajacego bezpieczng realizacje ushugi.
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W przypadku anulowania rezerwacji przez Operatora z przyczyn niezaleznych od Klienta,
uiszczona platnosé lub zaliczka podlega zwrotowi, chyba ze strony uzgodnia nowy ter-
min przejazdu albo ustuge zastepcza.

Zwrot nalezno$ci nastepuje ta samg metoda platnosci, ktéra dokonano zaptaty, chyba
ze strony uzgodnig inng forme zwrotu. Termin zwrotu wynosi do 5 dni od dnia po-
twierdzenia anulowania i ustalenia kwoty do zwrotu.

Zmiana godziny, trasy, liczby pasazerow, ilosci bagazu, klasy pojazdu lub zakresu ustugi
nie jest traktowana jako anulowanie, o ile Operator potwierdzi mozliwos¢ realizacji
zmienionej rezerwacji. Taka zmiana moze jednak wplynac¢ na cene przejazdu.

Postanowienia dotyczace anulowania nie wyltaczaja ani nie ograniczaja praw konsu-
menta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

§6. Realizacja przejazdu

Klient zobowiazuje si¢ do punktualnego stawienia siec w miejscu odbioru.

Operator podejmuje rozsadne dziatania, aby przejazd odbyl sie punktualnie, jednak
nie odpowiada za opdznienia wynikajace z okolicznosci niezaleznych, takich jak korki,
wypadki, zamkniecia drog, warunki pogodowe, kontrole graniczne, awarie lub decyzje
stuzb.

W przypadku odbioru z lotniska Klient powinien podaé¢ numer lotu. Operator moze
monitorowac status lotu, jesli taka ustuga zostata uzgodniona.

Standardowy czas oczekiwania po przylocie wynosi 60 minut od ustalonej godziny
odbioru, chyba ze strony ustalily inaczej. Po jego przekroczeniu moga zostaé naliczone
dodatkowe oplaty zgodnie z sekcja Ceny i platnoéci (pkt 8).

§7. Odpowiedzialnos$é przewoznika

. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie ustugi transferu zgodnie z

potwierdzong rezerwacja, ustalong trasa, terminem i zakresem ustugi.

Operator odpowiada za dziatania i zaniechania os6b, ktérymi postuguje sie przy re-
alizacji przejazdu, w szczegdlnosci kierowcow, w zakresie wynikajacym z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ushugi spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Operatora, ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ lub ktérym nie mozna byto zapobiec przy zachowaniu na-
lezytej starannosci, w szczegolnosci korkami, wypadkami, zamknigciem drég, warun-
kami pogodowymi, kontrolami drogowymi lub granicznymi, awariami infrastruktury,
decyzjami stuzb, opdznieniem lotu albo innymi zdarzeniami o charakterze sity wyzszej.

Operator nie odpowiada za nastepstwa podania przez Klienta btednych, niepetnych lub
sp6znionych informacji, w szczegdlnosci dotyczacych godziny odbioru, adresu, numeru
lotu, liczby pasazeréw, ilosci bagazu lub danych kontaktowych.
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. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w pojezdzie, chyba ze
szkoda powstata z winy umyslnej Operatora lub kierowcy. W przypadku odnalezienia
pozostawionej rzeczy Operator podejmie rozsadne dzialania w celu jej zwrotu wtadci-
cielowi.

. Odpowiedzialnos¢ Operatora za szkode jest ograniczona do rzeczywistej i udokumen-
towanej szkody poniesionej przez Klienta, z wylaczeniem utraconych korzysci, chyba
ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowia inaczej.

. Postanowienia niniejszej sekcji nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§8. Obowigzki pasazera

. Pasazer powinien zachowywaé sie w sposéb bezpieczny, kulturalny i zgodny z polece-
niami kierowcy dotyczacymi bezpieczenstwa.

. W pojezdzie obowigzuje zakaz palenia, spozywania alkoholu innego niz z oferty VIP,
uzywania srodkow odurzajacych oraz przewozenia przedmiotéw niebezpiecznych bez
zgody Operatora.

. Operator lub kierowca moze odméwié¢ przewozu osobie agresywnej, stwarzajacej zagro-
zenie albo razaco naruszajacej zasady bezpieczenstwa.

. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby, za ktére dokonat rezer-
wacji, w szczegdlnosci za zabrudzenie, uszkodzenie pojazdu lub koniecznosé przerwania
kursu.

§9. Bagaz, dzieci i zwierzeta

. Klient powinien poinformowa¢ Operatora o liczbie i rodzaju bagazu juz na etapie re-
zerwacji.

. Przewo6z bagazu ponadstandardowego, sprzetu sportowego, wozkéw, duzych walizek
lub niestandardowych przedmiotéw wymaga wezesniejszego uzgodnienia.

. Przewoz dzieci odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi bezpie-
czenstwa. Klient powinien zglosi¢ potrzebe fotelika lub podstawki przy rezerwacji.

. Przewoz zwierzat jest mozliwy wytacznie po wezesniejszym uzgodnieniu i moze wyma-
gal transportera lub dodatkowego zabezpieczenia pojazdu.

§10. Reklamacje

. Reklamacje mozna sktadac¢ na adres e-mail: transferpremium24@gmail.com lub pisem-
nie na adres siedziby Operatora.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, date przejazdu, opis sprawy oraz oczeki-
wany sposob rozwigzania.
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3. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze
przepisy wymagaja innego terminu.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie elektronicznej albo pisemnej,
zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi przez Klienta.

§11. Klauzula informacyjna RODO

Administratorem danych osobowych Klienta i Pasazeréw jest Transfer Premium Grazyna
Golabek z siedziba w Kedzierzynie-Kozlu, ul. Kozielska 14a p.11, NIP: 7491593414. Dane
osobowe sa przetwarzane w celu przyjecia i realizacji rezerwacji, kontaktu z Klientem, wy-
konania ustugi transportowej, rozliczenia ptatnosci, wystawienia faktury, obstugi reklama-
¢ji, dochodzenia lub obrony roszczen oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych
na Administratorze.

Podstawa przetwarzania danych jest w szczegolnosci: wykonanie umowy lub podjecie dzia-
tan przed jej zawarciem, obowigzek prawny ciazacy na Administratorze, prawnie uzasad-
niony interes Administratora polegajacy na obstudze kontaktu, dochodzeniu roszczen i
zapewnieniu jakosci ustug, a w przypadku dziatan marketingowych — zgoda Klienta lub
prawnie uzasadniony interes, jezeli przepisy na to pozwalaja.

Zakres przetwarzanych danych moze obejmowaé: imie i nazwisko, numer telefonu, ad-
res e-mail, adres odbioru i miejsca docelowego, numer lotu, dane do faktury, informacje
o liczbie pasazerow, bagazu, preferencjach dotyczacych przejazdu oraz dane niezbedne
do rozliczenia ustugi. Dane beda przechowywane przez czas potrzebny do wykonania
ustugi, rozliczenia ptatnosci, realizacji obowigzkéw podatkowych i ksiegowych oraz do
czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Odbiorcami danych moga by¢ podmioty wspierajace Administratora w realizacji ustug,
w szczegolnosci kierowcy, firmy ksiegowe, dostawcy systeméw rezerwacyjnych, dostawcy
poczty elektronicznej, hostingu, systeméw platnosci, obstugi IT oraz podmioty upraw-
nione na podstawie przepiséw prawa. Dane nie beda sprzedawane osobom trzecim.
Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych, sprostowania danych,
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale nie-
zbedne do przyjecia i realizacji rezerwacji.

§12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny dla Klienta przed dokonaniem rezerwacji i moze by¢ przeka-
zywany w formie elektronicznej.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa pol-
skiego.

3. Operator moze aktualizowa¢ regulamin, w szczegdlnosci w razie zmiany oferty, cennika,
sposobu rezerwacji, przepiséow prawa lub danych kontaktowych.

4. Przed publikacja regulaminu na stronie internetowej zaleca sie jego weryfikacje przez
prawnika, zwlaszcza w zakresie anulowania przejazdow, zaliczek, reklamacji, praw kon-
sumenta i RODO.



Akceptacja ww. warunkow dotyczy takze ponizszego oSwiadczenia w zwigzku z realizacja
lub zamiarem realizacji ustugi przejazdu przez operatora:

“Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych niezbednych do

prawidtowej realizacji ustugi przejazdu przez operatora zgodnie ww. warun-
kami”.

Zatwierdzit: Grazyna Gotabek — wlasciciel
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